taşınır.net
TAŞINIR MAL KAYIT VE KONTROL YAZILIMININ

YILLIK BAKIM İŞİ
GÖTÜRÜ BEDEL HİZMET ALIMI SÖZLEŞMESİ
1. TARAFLAR
Bu sözleşme, bir tarafta  ……………………………….(bundan sonra “İdare” olarak anılacaktır) ile diğer tarafta Stratek Stratejik Teknolojiler Ar-Ge Ltd. Şti. (bundan sonra “Firma” olarak anılacaktır) arasında aşağıda belirtilen hükümler dahilinde imzalanmıştır.

2. TARAFLARA İLİŞKİN BİLGİLER VE TANIMLAR
Kurum’un Adresi
: …………………………………………… olup,
Telefon

: 

Faks 

: 

e-mail adresi
: 
Firma’nın Adresi
: Teknokent Gümüş Bloklar No:7  ODTÜ / ANKARA  olup,
Telefon

: (312) 210 16 68

Faks 

: (312) 210 15 74

e-mail adresi
: bakim@stratek.com.tr
Sözleşme

: Mutabakat sağlanan bu sözleşmeyi,
İdare/Kurum
: …………………………………………………………………….
Firma/Şirket
: Stratek Stratejik Teknolojiler Ar-Ge Ltd. Şti. (STRATEK)’ni,
ifade eder.
Kanuni ikametgâh olarak gösterilen bu adreslere yapılacak tebligatlar ilgililerine yapılmış kabul edilir. Adres değişiklikleri usulüne uygun şekilde karşı tarafa tebliğ edilmedikçe en son bildirilen adrese yapılacak tebliğ ilgili taraflara yapılmış sayılır.
3. İŞİN KONUSU

İdare tarafından satın alınan Taşınır İşlem Kayıt ve Kontrol Yazılımı (Yazılım)’nın yıllık bakım işlerinin Firma tarafından sözleşme kapsamında yapılmasıdır.

4. İŞİN KAPSAMI 

Yazılım’a, 01/01/2009 tarihinden itibaren 12 ay süre ile bakım sağlanacaktır. Firma, bu süre içinde yazılımın güncellemelerini (yazılımın mevcut özelliklerini barındıran ve yeni özellikleri kapsamayan güncellemeler) bu sözleşme dahilinde yapacaktır.
4.1. Güncelleme

Güncelleme, mevcut sürümün üzerinde yapılan yönetmelik ile ilgili düzenlemeleri ya da Yazılım hatalarının giderilmesini kapsar. Bunun dışındaki, Yazılımdaki mevcut kabiliyetin arttırılması veya yeni özellikler eklenmesi şeklindeki gelişmeleri kapsamaz. Bu tür değişiklikler (sürüm yükseltme v.s.) ayrıca ücretlendirilir. Yazılımın Kurum’da kullanılan mevcut sürümünün yeni güncellemeleri üretildiğinde İdare bu güncellemelerden bu sözleşme kapsamında ücretsiz olarak faydalanacaktır. Güncellemelerinin yapılmasında; Güncellemeler İdare tarafından belirtilecek olan e-posta adresine gönderilecektir. Güncellemelerin gönderileceği e-posta adresi 9.Maddede İdare’ye ait e-posta adresi kısmında belirtilecektir. Ayrıca, talep edilirse, ücreti İdare tarafından karşılanmak üzere, yazılımın güncellenmiş dosyaları CD ortamında İdare’ye kargo ile ulaştırılacaktır. 
4.2. Telefon ile Destek

Çağrı açma işlemini ancak taşınır.net ‘ten sorumlu sistem yetkilisi yapabilir. Kullanıcılar çağrı açamazlar. Kullanıcılar, destek gerektiren olayları ilgili sistem yetkilisine bildireceklerdir. İletişim, İdare’deki taşınır.net sistem yetkilisi ile Firmanın destek bölümü arasında kurulacaktır. Firma, taşınır.net yazılımı konusunda İdare tarafından telefon ile sorulacak soruları cevaplandıracaktır. Bu hizmet İdare’nin merkezinde bulunan ilgili kişiye (İdare tarafından belirtilecek taşınır.net yazılımından sorumlu olan kişiye) verilecektir ve ilgili kişi 9.Maddede Destek Sorumlusu kısmında belirtilecektir. 
4.3. Yerinde Destek

İdare, gerekli gördüğü hallerde yerinde destek talep edebilir. Yerinde Destek hizmeti, İdare’nin talebi ile 2(iki) sefer verilebilir. Ankara içinde bulunan Kurumlardan Yerinde Destek hizmeti için herhangi bir ücret talep edilmeyecektir. 
Ankara dışındaki Kurumlar için, Yerinde Destek Hizmeti Bedelini (Destek Personeli Sayısı x 200 TL/Gün) ve Firma personelinin ulaşım-konaklama giderlerini İdare karşılayacaktır.

4.4. Uzaktan Erişim ile Destek

İdare, gerekli görürse Firma’ya, taşınır.net yazılımının kurulu olduğu Sunucu Bilgisayara uzaktan erişim yetkisi tanımlayarak Firma’dan destek alabilir. Bu destek hizmeti 4.2 Maddedeki Telefon ile Destek kapsamında değerlendirilecektir. 

4.5. Yazılım Hataları

Firma, bu sözleşmenin süresi içinde yazılımda meydana gelen yazılımsal sorunları giderecektir.

4.6. Diğer Nedenlerden Kaynaklanan Sorunlar

İdare’nin bilgisayar sistemlerindeki donanım arızalarından, iletişim ağı tasarım ve bağlantı hataları ve sorunlarından, elektrik ile ilgili sorunlardan, virüs ve benzeri çevresel faktörlerden, işletim sistemi hatalarından, hatalı yedekleme işlemlerinden, güvenlik duvarı ayar ve sorunlarından, Ağ yetkilendirme ve erişim sorunlarından ve diğer yazılımlardan kaynaklanan sorunlar bu sözleşmenin kapsamı dışındadır.
5. SÖZLEŞMENİN TÜRÜ VE BEDELİ

Bu sözleşmenin toplam götürü bedeli  000.000,00 (………)TL’dir.
6. SÖZLEŞME BEDELİNE DAHİL OLAN GİDERLER

Taahhüdün yerine getirilmesine ilişkin sigorta, vergi, resim ve harç giderlerinin tamamı sözleşme bedeline dahildir. İlgili mevzuatı uyarınca hesaplanacak katma değer vergisi, sözleşme bedeline dâhil olmayıp İdare tarafından Yükleniciye ödenecektir.

7. VERGİ, RESİM VE HARÇLAR İLE SÖZLEŞMEYLE İLGİLİ DİĞER GİDERLER

Sözleşmenin düzenlenmesine ilişkin her türlü vergi, resim ve harçlar ile diğer giderlerin tamamı Yükleniciye aittir.

8. SÖZLEŞMENİN EKLERİ

8.1. İhale dokümanı, bu sözleşmenin eki ve ayrılmaz parçası olup, İdareyi ve Yükleniciyi bağlar. Ancak, sözleşme hükümleri ile ihale dokümanını oluşturan belgelerdeki hükümler arasında çelişki ya da farklılık olması halinde, ihale dokümanında yer alan hükümler esas alınır.
8.2. İhale dokümanını oluşturan belgeler arasındaki öncelik sıralaması aşağıdaki gibidir:
8.2.1.1. Teklif Mektubu,
8.2.1.2. Vekâletname ve İmza sirküleri,
9. TESLİM
Yazılım güncellemelerinin yapılmasında; Güncellemeler İdare tarafından belirtilecek olan e-posta adresine gönderilecektir. İdare tarafından bildirilecek olan e-posta adresine gönderilen güncelleme dosyalarının alınması ile ilgili olarak; biriktirme boyutu, güvenlik ayarları, e-posta hesap güvenliği gibi konular tamamen İdare’nin sorumluluğundadır. Bu nedenlerden kaynaklanan güncelleme dosyalarının teslim edilememesinden Firma sorumlu değildir.
Güncellemelerin gönderileceği 
İdare’ye ait  e-posta adresi 
: …………………………….…………………………………………………

taşınır.net yazılımı yöneticisinin

Kurumsal e-posta adresi 
: …………………………….…………………………………………………

Telefon ile destek hizmetlerinde İdare tarafından firmaya çağrı açacak 

Destek Sorumlusunun Adı-Soyadı 
: …………………………….…………………………………………………
10. FİRMANIN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Firma, sözleşme süresince yazılımın tespit edilen hatalarını düzeltecektir. Yazılım konusunda İdare tarafından sorulacak sorular teknik ekip tarafından cevaplandırılacaktır. Firma, yeni çıkardığı yazılım güncellemelerini bu sözleşmenin 4. ve 9. maddelerine uygun olarak yayınlayacaktır. Firma, İdare’nin e-posta adresinde ya da Windows Servis Hizmetinde meydana gelebilecek sorunlardan, internet alt yapısından kaynaklı veya genel bir sorundan kaynaklanan aksaklıklardan sorumlu değildir. Veritabanı güvenliği, veritabanlarının yedeklerinin ne zaman ve nasıl alınacağı Kurumun Bilgi İşlemine bırakılmıştır.
11. KURUMUN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

İdare, Taşınır İşlem Kayıt ve Kontrol Yazılımı’na ve Yazılım’ın kullandığı ilgili Veritabanı’na Firma elemanları dışında hiç kimsenin müdahale etmesine izin vermeyecektir. Yazılım’a veya söz konusu Veritabanı’na, Firma elemanları dışında yapılan herhangi bir müdahale, garanti ve bakım şartlarını ortadan kaldıracaktır. Söz konusu Veritabanı’nın, Yazılım’ın üzerinde çalıştığı bilgisayarın erişim güvenliği ve yedeklenmesi sorumluluğu İdare’a aittir. 
12. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ
Sözleşmenin süresi,  01.01.2009 tarihinde başlayıp, 31.12.2009 tarihinde sona erecek olup 1(bir) yıldır.
13. TEMİNATA İLİŞKİN HÜKÜMLER

İş 4734 sayılı Kanunu’nun 22. maddesinin ilgili bendi hükmüne göre Doğrudan Temin Usulü ile yapıldığından, bu işe ilişkin olarak Firma’dan kesin teminat alınmamıştır.
14. ÖDEME YERİ VE ŞARTLARI
14.1. Yükleniciye ödeme bir defada yapılacaktır.  Sözleşme bedeli olan …………. (…) TL’lik ödeme 2009 yılı ve 31.03.2009 tarihine kadar tahakkuka bağlanacaktır. 

14.2. Düzenlenen faturaların ödeme süresi düzenleme tarihinden itibaren 30 takvim gününüdür. Bu süreyi geçerse sözleşmenin bakım ve güncelleme şartları ödeme yapılıncaya kadar geçerli değildir. Ödemenin yapılması ile sözleşme şartları ödeme tarihinden itibaren uygulanacaktır.
15. AVANS VERİLMESİ, ŞARTLARI VE MİKTARI

Bu sözleşme kapsamındaki işler için Firma’ya avans verilmeyecektir.
16. FİYAT FARKI

Bu sözleşme kapsamında yapılan işler için fiyat farkı verilmeyecektir.

17. ALT YÜKLENİCİLERE İLİŞKİN BİLGİLER VE SORUMLULUKLAR

Bu sözleşme kapsamında yapılacak olan işlerde alt yüklenici çalıştırılmayacak ve işlerin tamamı Firma’nın kendisi tarafından yapılacaktır.

18. CEZALAR VE KESİNTİLER

18.1. Firma sözleşmede belirtilen işleri, gerekli olan güncellemeleri tam ve noksansız şekilde yapmadığı takdirde; ayrıca, İdare’nin yazılı olarak yerinde destek talep etmesi ile İdare personeli tarafından yükleniciye yazılı veya sözlü olarak bilgi verildiği halde, Firma’nın mesai saati içinde İdare hizmet binasına gelmemesi halinde her gün için % 0.1 (BindeBir) günlük gecikme cezası uygulanacaktır.
18.2. Yukarıda belirtilen ceza miktarları Firma’nın alacağından kesilecektir.  Alacak tutarı ceza miktarına yetmediği takdirde konuya ilişkin ilgili kanun hükümleri uygulanarak tahsil edilecektir.

19. SÜRE UZATIMI VERİLEBİLECEK HALLER VE ŞARTLARI

Bu sözleşme kapsamında yapılacak işler için, sözleşme süresinin sonunda süre uzatımı yapılmayacaktır. Bu sözleşme kapsamında yer alan işler için, sonraki yıllarda İdare’nin gerek görmesi halinde, İdare’nin karar vermesiyle ayrıca sözleşmeye bağlanacaktır.
20. TESLİM, MUAYENE VE KABUL İŞLEMLERİNE İLİŞKİN ŞARTLAR

Bakım işi İdarenin istediği zamanlarda İdare personeli gözetiminde yapılacaktır.
21. YÜKLENİCİNİN SÖZLEŞMEYİ FESHETMESİ

Yüklenicinin, sözleşme yapıldıktan sonra mücbir sebep haller dışında, mali acz içinde bulunması nedeniyle taahhüdünü yerine getiremeyeceğini gerekçeleri ile birlikte İdareye yazılı olarak bildirilmesi halinde, ayrıca protesto çekmeye gerek kalmaksızın kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sözleşme feshedilerek hesabı genel hükümlere göre tasfiye edilir.
22. İDARENİN SÖZLEŞMEYİ FESHETMESİ

Aşağıda belirtilen hallerde İdare Sözleşmeyi fesheder:
a. Yüklenicinin taahhüdünü ihale dokümanı ve sözleşme hükümlerine uygun olarak yerine getirmemesi veya işi süresinde bitirmemesi üzerine, sözleşmede belirlenen oranda gecikme cezası uygulanmak üzere, İdarenin en az yirmi(20) gün süreli ve nedenleri açıkça belirtilen ihtarına rağmen aynı durumun devam etmesi,

b. Sözleşmenin uygulanması sırasında Yüklenicinin 4735 sayılı Kanunun 25.nci maddesinde belirtilen yasak fiil ve davranışlarda bulunduğunun tespit edilmesi,
Hallerinde ayrıca protesto çekmeye gerek kalmaksızın kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve sözleşme feshedilerek hesabı genel hükümlere göre tasfiye edilir.
23. ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
Bu sözleşme hükümlerinin uygulanmamasından doğacak anlaşmazlıkların çözümünde, Taraflar, Ankara Mahkemeleri ve İcra Dairelerinin yetkili olduğunu kabul ederler.
24. SÖZLEŞMENİN TESCİLİ

Yirmi dört ana maddeden ve dört sayfadan ibaret bu sözleşme  …/…/2009 tarihinde bir nüsha olarak Ankara’da tanzim ve imza olup; sözleşmenin bir kopyası ilgili Firma’ya verilecektir, asıl nüshası ise İdare tarafından alıkonulmuştur.
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